Rozdziat 3

Kariera i praca zawodowa o0sdb niepetnosprawnych

3.1. Osoby niepetnosprawne na rynku pracy — stan i potrzeby

Niepetnosprawnos¢ w dzisiejszych czasach nie skazuje ludzi na trwanie w bez-
czynnosci 1 bezradno$ci. Kazda osoba niepelnosprawna moze liczy¢ na pomoc
i wsparcie ze strony roznych organizacji i instytucji, dajaca mozliwo$¢ normalnego
i pelnowarto$ciowego zycia, niestety nie zawsze uzyskanie owej pomocy jest
latwe. Trzeba zaznaczy¢, ze rozpatrujac niepelnosprawnos$¢ na poziomie zawodu,
pracy, satysfakcji z pracy, samo stwierdzenie, ze osoba jest niepelnosprawna, nie
oddaje istoty rzeczy. Jesli wykonuje prace przystosowang do swoich mozliwo-
$ci, uzyskuje efekty i wyraza satysfakcje z pracy oraz jesli pracodawca zadowo-
lony jest z wykonywanej pracy, to ta osoba jest jak najbardziej pelnosprawna
w sferze zawodowej. Czesto zdarza sig, ze osoby uwazane przez spoleczenstwo
za pelnosprawne wykazuja niechg¢, nieumiejetnos$¢, niedostosowanie czy tez
brak motywacji do wykonywania okreslonej pracy, przez co sg nieefektywne czy
tez nie do konca sprawne w sferze zawodowej. Pelnosprawnos¢ zawodowa jest
bowiem zalezna od wielu czynnikow. Wplywa na to sama postawa, tempera-
ment i motywacja niepetnosprawnego oraz pomoc ze strony Srodowiska ze-
wnetrznego'. Osoby niepetnosprawne, niezaleznie od typu niepetnosprawnosci,
nie moga by¢ dyskryminowane w dostgpie do pracy.

3.1.1. Rynek pracy a niepetnosprawnos¢

Prawo jest rowne wobec wszystkich obywateli i1 jednocze$nie wszyscy obywate-
le majg te same prawa, w tym rowniez prawo do pracy i do pelnego uczestnictwa

! Por. A. Tokarska-Siudeja, Niepelnosprawni ,, pelnosprawni” w pracy w kontekscie poradnictwa
zawodowego, [W:] Poradnictwo zawodowe dla 0sob z grupy szczegolnego ryzyka. Wybrane aspekty,
(red.) D. Kukla, L. Bednarczyk, Difin, Warszawa 2010, s. 53; Szerzej: M. Krdl, Rynek pracy osob
niepetnosprawnych, Wyd. US, Katowice 1999.
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w rynku pracy. Jesli zapoznamy si¢ z polskim ustawodawstwem, zauwazymy, iz
sytuacja 0so6b niepelnosprawnych na rynku pracy jest rozwigzana i gwarantuje
im petni¢ praw, podobnie jak osobom petnosprawnym. Skad zatem jest tyle osob
niepetnosprawnych, ktore nigdy nie miaty szans podja¢ zatrudnienia lub skazane
sa na prace¢ wylacznie w warunkach pracy chronionej? Co stoi na przeszkodzie,
aby osoby niepelnosprawne w petni uczestniczyly i rozwijaty si¢ na otwartym
rynku pracy?

W ostatnich latach obserwujemy wzrost znaczenia pracy zawodowej i kariery
w zyciu jednostki. Praca i kariera zawodowa zajmujg wysokie miejsce w syste-
mie warto$ci. Realizowanie si¢ poprzez pracg zawodowa, osigganie sukcesu
zawodowego odgrywaja rowniez duza role w zyciu oséb niepelosprawnych,
ktore coraz czesciej wkraczaja na otwarty rynek pracy. Tendencje prointegracyjne,
ktore dostrzegamy, wigkszy udzial osob z niepelng sprawnoscig we wszystkich
sferach zycia spotecznego $wiadczy nie tylko o wigkszej otwartosci spoteczen-
stwa, ale rowniez o podejmowaniu intensywnych dziatan niepelnosprawnych,
aby w petni korzysta¢ z przystugujacych im praw. Kariera zawodowa nie jest juz
zarezerwowana tylko dla jednostek pelnosprawnych. Osoby z niepelng sprawno-
$cig majg zazwyczaj zawezone mozliwosci 1 szanse zawodowe. Czgsto narazone
sa na duzy wysilek i stres, zwigzane z pokonaniem barier fizycznych, psychicz-
nych i spotecznych, aby osiagnaé¢ zadowolenie z pracy zawodowej. Jednak decy-
duja si¢ na podjecie dziatan, ktdére moga zapewni¢ im wspinanie si¢ po szczeblach
kariery zawodowe;.

Niepetnosprawno$¢ rozumiana, jako pewne ograniczenie, w sferze fizycznej
lub psychicznej, nie jest obecnie czynnikiem i przyczyng, a przynajmniej nie
moze by¢ czynnikiem ograniczajacym jednostke w jakiejkolwiek sferze zycia
spolecznego, rowniez zawodowej. Oczywiscie w duzym stopniu jest to uwarun-
kowane rodzajem i typem niepetlnosprawnosci, zalezy od mozliwosci cztowieka,
ale nie od samego faktu bycia osoba niepelnosprawng. Nalezy jednak podkreslic,
iz polski rynek pracy, jak rowniez rynek europejski, nadal boryka si¢ z niedo-
statkiem miejsc pracy dla osoéb niepelnosprawnych, i podkreslmy — brakiem
miejsc pracy dla wszystkich jednostek. Rynek pracy jest coraz bardziej waski
w niektorych branzach, a co za tym idzie rowniez dla niektorych specjalistow.
Zmienia si¢ zapotrzebowanie na poszczegdlne kompetencje, okreslony typ pra-
cownika. Zaznaczy¢ nalezy rowniez, ze wsrod osob niepetnosprawnych nie bra-
kuje jednostek wykwalifikowanych, ktore moga stanowi¢ dla firmy doskonaty
kapitat i by¢ po prostu dobrymi pracownikami.

Btedem bytoby niedostrzeganie szeregu zmian, jakie zachodzg w postrzega-
niu 0s6b niepetnosprawnych, zaréwno w sferze spoteczne;j, jak i zawodowej. Owa
ewolucja nastepuje przede wszystkim dzigki determinacji i walce 0sob niepetno-
sprawnych o rowny dostep do edukacji, pracy, awansu spotecznego. Likwidacja
barier architektonicznych, liczne projekty i akcje majace na celu zmniejszenie
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marginalizacji 0sob niepetnosprawnych powoli przynosza rezultaty i daja widocz-
ny efekt, jakim jest wlaczenie 0sob niepelnosprawnych do otwartego rynku pracy.
Izolacja jednostek z defektami fizycznymi czy tez psychicznymi w zaktadach
pracy chronionej lub w zaktadach aktywnos$ci zawodowej nie jest jedyna metoda
rozwiazywania problemu bezrobocia 0so6b niepetnosprawnych. To wiaczanie ich
do normalnego Zycia spolecznego, do pracy w normalnych warunkach daje o wiele
wigksze korzysci, zarbwno materialne, jak i przede wszystkim spoteczne.

Sytuacja spoteczno-ekonomiczna poszczegoélnych grup ludnosci, w tym osob
niepetnosprawnych, jest pochodna ich sytuacji na rynku pracy. Wyniki Badania
Aktywnos$ci Ekonomicznej Ludnosci Polski wskazujg na znaczng poprawe sytu-
acji na rynku pracy w ciagu 3 ostatnich lat, a zwlaszcza w 2008 roku. Nastgpit
wzrost wskaznika zatrudnienia i spadek stopy bezrobocia. I cho¢ sytuacja oséb
niepetnosprawnych nadal jest znacznie trudniejsza od sytuacji osob sprawnych,
nalezy odnotowac korzystne zmiany.

Wigkszo$¢ 0s6b niepetnosprawnych pozostaje poza rynkiem pracy i jest to
niestety zjawisko obserwowane od wielu lat, dotyczace takze osob w wieku
produkcyjnym’. Wedtug danych WHO ok. 650 mln 0sob na §wiecie jest niepet-
nosprawnych. Osoby niepelnosprawne nie stanowig grupy jednorodnej — moga
doswiadczaé niepelnosprawnosci fizycznej lub umystowej, przy czym w kazdym
z tych przypadkow zakres niepelnosprawnosci moze by¢ rézny. Niepetnospraw-
no$¢ moze mie¢ niewielki wptyw na zdolnos$¢ do pracy lub moze powaznie od-
dzialywa¢ na potencjal zawodowy, co oznacza potrzebg znaczacego wsparcia
i pomocy. Przypomnijmy jednak podstawowsa zasad¢ rehabilitacji zawodowej
— zadna praca nie wymaga pelnej sprawnosci fizycznej i umystowej. Praca za-
wodowa moze jednocze$nie sta¢ si¢ doskonalym czynnikiem wspomagajacym
powr6t osoby niepelnosprawnej do catkowitej Iub tez czeSciowej sprawnosci.
Oczywisty staje si¢ rowniez fakt, Ze osoby niepetnosprawne maja cenny wktad
w gospodarke krajowa, ich zatrudnienie zmniejsza koszty §wiadczen rentowych,
a takze moze zmniejsza¢ ubdstwo 1 zagrozenie wykluczeniem spotecznym.

Osobom niepetnosprawnym praca daje poczucie wartosci i uzytecznosci spo-
tecznej, czyli poczucie wilaczenia si¢ w tworzenie i pomnazanie dobr potrzeb-
nych spoteczenstwu, ktérego sa cztonkami, daje poczucie bycia normalnym
cztonkiem spoteczenstwa. Dla wielu 0so6b niepetnosprawnych praca zawodowa
ma rowniez charakter terapeutyczny czy psychoterapeutyczny. Dzigki pracy
osoba niepetnosprawna ma mozliwo$¢ usprawnienia si¢ pod wzgledem fizycz-
nym i psychicznym, co stanowi istotny cel rehabilitacji’. Praca to przede wszyst-
kim codzienny obowiazek: wyjscia z domu, wykonania okreslonych czynnosci,

2 Zatrudnienie osob niepelnosprawnych, Wyd. PFRON, Warszawa 2009, s. 7.

3 T. Majewski, Praca zawodowa — wazny wyznacznik jakosci Zycia oséb niepelnosprawnych,
[w:] Jakos¢ zycia osob niepelnosprawnych i nieprzystosowanych spotecznie, (red.) Z. Palak Wyd.
Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej, Lublin 2006, s. 52.
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kontaktu z drugim czlowiekiem. To ona czesto nadaje kierunek naszemu zyciu i
pewna celowosg, co jest niezwykle istotne dla kazdej jednostki.

3.1.2. Aktywnos$¢ zawodowa 0sob niepetnosprawnych

Integracja zawodowa o0sOb niepetnosprawnych jest dzisiaj zagadnieniem nie-
zwykle istotnym. Swiadcza o tym liczne programy o zasiegu krajowym czy tez
lokalnym, ktore skupiajg swe dzialania wokot rehabilitacji zawodowej i aktywi-
zacji 0osOb niepelnosprawnych. Wynika to z trudnej sytuacji oséb niepelno-
sprawnych na rynku pracy. Jak podaje GUS w IV kwartale 2009 r. aktywnych
zawodowo byto 15,9% o0s6b niepelnosprawnych w wieku 15 lat 1 wigcej, a 24,5%
w wieku produkcyjnym. Dla porownania — wspotczynnik aktywnos$ci zawodo-
wej 0sob sprawnych w wieku 15 lat i wigcej wynosit 55,1%, a w wieku produk-
cyjnym 71,2%. Nie mozemy zatem nie zauwazy¢ olbrzymiej roznicy pomi¢dzy
tymi dwiema grupami, a przeciez w obydwu przypadkach mamy do czynienia
z potencjatem czlowieka, z okreslonymi kompetencjami, ktore mozna wykorzy-
sta¢ na rynku pracy.

Pomimo stopniowo poprawiajgcej si¢ sytuacji niepetnosprawnych na rynku
pracy, ich gléwne problemy pozostajg takie same od wielu lat. Zmienita sig¢
jedynie czgstotliwo$¢, z jaka o tych problemach sie¢ mowi w kontekscie dziatan
instytucji 1 organizacji zajmujacych si¢ wspieraniem niepetnosprawnych, jak
i pracodawcow, ktorzy moga zatrudnia¢ osoby z niepetnosprawnoscia.

Duza cz¢é¢ niepelnosprawnych ciagle jeszcze znajduje zatrudnienie na za-
mknietym rynku pracy (w 2008 r. bylo to 80,6%), co z jednej strony ogranicza
ich integracje spoteczng, a z drugiej stanowi o wysokich kosztach wspierania
zatrudnienia os6b niepetnosprawnych. Z uwagi na to, ze koszty integracji zawo-
dowej za posrednictwem dziatan aktywizacyjnych sa relatywnie niskie w stosunku
do kosztéw wsparcia finansowego niepetnosprawnych (w postaci: rent, zasitkow,
$wiadczen itp.) nalezy koncentrowac si¢ na tych dziataniach, dostosowujac je
jednak do specyficznych potrzeb osob niepelnosprawnych tak, by oferowana
pomoc byta skuteczna i efektywna®.

Aktywno$¢ zawodowa zbiorowosci niepetnosprawnych jest zréznicowana ze
wzgledu na rodzaj dysfunkcji. Najnizsze wskazniki aktywno$ci zawodowej 0sob
niepetnosprawnych zwigzane sa z uposledzeniem umystowym oraz ze scho-
rzeniami narzadu stluchu — odpowiednio 8,5% i 11,9%. Najwyzsze wskazniki
aktywnosci zawodowej charakteryzujg osoby z niepelnosprawnoscig uktadu
neurologicznego (19,2%) i narzadu wzroku (17,5%)’.

* Bariery i mozliwosci integracji zawodowej 0s6b niepelnosprawnych. Raport z badar, Wyd.
WYG International, Warszawa 2010, s. 5.
3 K. Rewers, Osoby..., op. cit., s. 8.
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Tabela 3. Aktywno$¢ ekonomiczna osdb sprawnych i niepetnosprawnych w wieku 15 lat
i powyzej w 2005 roku w Polsce

. Wspotczynnik Wskaznik Stopa
Ludnos¢ L - - .
aktywnosci zawodowej zatrudnienia bezrobocia
Ogotem 54,9 45,2 17,7
Niepelosprawni ogoétem w tym: 16,2 13,1 19,3
— W stopniu znacznym 4,2 3,6 —
— w stopniu umiarkowanym 13,3 11,0 -
Sprawni 60,7 50,0 17,7

Zrédto: BAEL, GUS.

Przyczyny, dla ktérych ludzie podejmuja prace, nie sg state, lecz podlegaja
réznym przeobrazeniom. Maslow wyrdznia dwie grupy potrzeb: potrzeby wyni-
kajace z niedostatku i potrzeby rozwoju. Pierwsza grupa funkcjonuje na zasadzie
homeostazy, tzn. ze zaspokojenie potrzeby powoduje jej wygaszenie. Druga
dziala na zasadzie przeciwnej, tzn. zaspokajane potrzeby wzmacniajg ja zamiast
ugasi¢, a odczuwanie samej potrzeby jest przyjemne. Zaspokojenie pierwszych
potrzeb zapobiega niedoborowi, chorobie, a zaspokojenie drugich daje zdrowie
oraz rado$¢ dziatania i tworczo$ci. Potrzeby rozwoju nie sg nigdy zaspokojone,
gdyz rozwo6j cztowieka jest nieograniczony. Stad tez najwazniejszymi motywa-
mi podjecia pracy powinny by¢ te, ktére powoduja samorealizacjg, integracje
osobowosci, indywidualizacje, autonomie, pobudzajg tworczos¢, samodzielnosc,
produktywnosé, utatwiaja realizacje mozliwosci cztowieka’. Wylaczenie czto-
wieka z zycia zawodowego skazuje go zatem na brak zaspokojenia wigkszo$ci
potrzeb, a tym samym na okres$lone konsekwencje, jak na przyktad niska samo-
oceng czy tez wykluczenie spoteczne, samotnosc.

Praca — jako sfera ludzkiej dziatalno$ci moze by¢ przedmiotem dociekan roz-
nych dziedzin i dyscyplin, ktore tworzg sie¢ rozleglego labiryntu $ciezek, z za-
stosowaniem réznorakich podej$¢ metodologicznych i narzgdzi poznawczych.
Wiele nauk zajmuje si¢ zagadnieniem pracy, naleza do nich m.in.: psychologia,
pedagogika, socjologia, teologia, etyka, ekonomia, antropologia, a takze filozo-
fia. Olbrzymia ilo$¢ publikacji, uwaga, jaka badacze poswigcajg temu zjawisku,
$wiadczy o zasadniczym wplywie pracy na rozwoj czlowieka, na jego uspotecz-
nienie, doskonalenie osobowos$ci, wychowawcze ,,modelowanie”. Historyczny
bieg dziejow mozna postrzegaé poprzez pryzmat relacji cztowieka do pracy’.

8 I. Babka, Czlowiek niepetnosprawny w réznych fazach zycia, Wyd. ,,Zak”, Warszawa 2004, s. 225.

7 Por. M. Mazur, Wokét filozofii pracy, ,Pedagogika Pracy” 2003, nr 43, s. 41; S.M. Kwiat-
kowski, A. Bogaj, B. Baraniak, Pedagogika pracy, Wyd. Akademickie i Profesjonalne, Warszawa
2007, s.23; Z. Wiatrowski, Podstawy pedagogiki pracy, Wyd. Akademii Bydgoskiej im. Kazimierza
Wielkiego, Bydgoszcz 2005, s. 81.
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Mozemy zatem przypuszczaé, ze pojecie pracy i praca, jako dziatalnosé¢ czlo-
wieka, bedg ewoluowac wraz z przemianami zwigzanymi z rozwojem przemystu
i przeobrazeniami w zyciu spotecznym.

Praca to takze czynnik ksztaltujacy jednostke, wychowujacy go. Przygo-
towanie mlodego pokolenia do zycia, do pracy zawodowej to wazne zadanie
wychowania. Dziecko rozwija sig, uczy, doskonali, by nast¢pnie podjac prace,
usamodzielni¢ si¢ i stworzy¢ warunki rozwoju dla wlasnego potomstwa. Wy-
chowanie przez pracg, tak jak zabawa, uwzglednia najbardziej zywotne potrzeby
dziecka, wptywa na jego wszechstronny rozwoj: fizyczny i umystowy, spoteczny,
moralny, estetyczny. Jest wigc ta metoda i forma pracy pedagogicznej, ktdra
umozliwia integracj¢ procesu wychowawczego.

Pozycja 0s6b niepelnosprawnych na rynku pracy jest staba. Sg one wypierane
przez osoby zdrowe, nawet wtedy, gdy posiadaja wyzsze kwalifikacje i doswiad-
czenie zawodowe. Przepisy nakazujgce zatrudnianie oséb niepetnosprawnych
nie rozwigzujg problemu, gdyz nadal s3 one mato konkurencyjne na rynku pracy
tylko ze wzgledu na niepelnosprawnos¢. Aby poméc osobom niepetnosprawnym
w rozwoju zawodowym i uczestnictwie w rynku pracy, nalezy zwroci¢ uwagg na:

1. Stworzenie systemu pomocy osobom niepetnosprawnym, ktore chca zaist-
nie¢ na otwartym rynku pracy, chocby poprzez skoordynowanie dziatan insty-
tucji takich, jak: PEFRON, MOPS, Urzad Pracy, Pracodawca.

2. Ksztaltowanie postaw otwartych na pracownikoéw niepetnosprawnych u pra-
codawcow zardwno w sektorze prywatnym, jak i panstwowym poprzez pro-
gramy propagujace.

3. Rozwijanie dostepu do edukacji na wszystkich poziomach ksztatcenia,
glownie poprzez zwiekszanie przystepnosci dla oséb niepetnosprawnych oraz
wykwalifikowang kadre, dla ktorej niepelnosprawny uczen czy tez student nie
bedzie stanowit problemu.

4. Stworzenie szeroko zakrojonej pomocy doradczej z zakresu poradnictwa
zawodowego, doradztwa karier.

5. Zapewnienie pracownikom niepelnosprawnym niezbednego sprzetu specja-
listycznego, utatwiajacego im codzienne funkcjonowanie w miejscu pracy.

6. Udzielanie pracodawcom zatrudniajagcym osoby niepetnosprawne wsparcia
w zakresie pomocy prawnej czy tez doskonalenia umiejgtnosci niezbgdnych
we wspieraniu rozwoju kariery zawodowej niepelnosprawnego pracownika.

7. Zniesienie barier architektonicznych, mentalnych i psychologicznych. Ksztal-
towanie odpowiednich postaw pracownikéw pelnosprawnych wobec pra-
cownikow niepetnosprawnych.

8. Zatrudnianie osob niepetnosprawnych zgodnie z ich kwalifikacjami i kom-
petencjami.

9. Opracowywanie Indywidualnych Sciezek Rozwoju Zawodowego dla kazdego
pracownika.

10. Zapewnienie rewalidacji w zaktadach pracy.
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Problemy zwigzane z zatrudnieniem 0s6b niepetnosprawnych rzutuja na ich
egzystencje. Sytuacja osob niepetnosprawnych jest inna niz reszty spoteczen-
stwa. Praca nabiera dla tych osob specyficznego wymiaru. Silniej odczuwajg one
zagrozenia cho¢by bytu materialnego. Do tego dochodza problemy zdrowotne,
co sprawia, ze poczucie deprywacji jest u 0osob niepetnosprawnych o wiele gteb-
sze®. Praca to przede wszystkim zapewnienie warunkéw ekonomicznej samo-
dzielnosci osdb niepetnosprawnych, wlasciwego miejsca w spoteczenstwie, spo-
tecznosci lokalnej 1 rodzinie. Niepokoj zatem budzi tak wysokie bezrobocie
wsrod tej grupy osob.

3.1.3. Istota procesu adaptacji zawodowej osdb niepetnosprawnych

Terminem ,,adaptacja zawodowa” okresla si¢ dostosowanie czlowieka do wa-
runkéw fizycznych i spotecznych $rodowiska, co oznacza przystosowanie sie
nowo przyjetych pracownikow do petnienia nowej roli zawodowe;j i spoteczne;.
Adaptacja zawodowa odnosi si¢ przede wszystkim do tych oséb, ktore po raz
pierwszy podejmuja prace zawodowg oraz zmieniajg miejsce pracy lub charakter
zajecia. Proces adaptacji zawodowej ma istotne znaczenie, wigze si¢ z przysto-
sowaniem zawodowym i spotecznym pracownikow’.

Proces adaptacji zawodowej moze dotyczy¢:

— pracownikow rozpoczynajacych pierwsza prace,
— nowo przyjmowanych pracownikow,

— pracownikow przekwalifikowanych,

— pracownikow zmieniajgcych miejsce pracy.

Szczegolne trudnos$ci napotyka na swojej drodze osoba niepelosprawna, bez
wzgledu na to, gdzie znalazta zatrudnienie. Nie tylko musi si¢ zmierzy¢ z no-
wymi zadaniami i obowigzkami, ale takze poczu¢ sie akceptowana przez ludzi
pracujacych w tej samej firmie.

Adaptacja zawodowa nie powinna si¢ ogranicza¢ tylko do odpowiednich
rozwigzan przestrzennych, takich jak:

— zapewnienie swobodnego wykonywania czynnosci roboczych w wygodne;j
pozycji, przez umieszczenie przedmiotu pracy (lub elementow sterowania)

w optymalnym zasiegu konczyn,

— umozliwienie dopasowania niektorych wymiaréw stanowiska do wymiarow
ciata uzytkownika (np. regulacja wysokosci siedziska, wysoko$ci przedmiotu

pracy),

8J. Ostrowska, Badania nad niepetnosprawnoscig w Polsce, Wyd. PWN, Warszawa 1994,
s. 26-27. Zob.: T. Majewski, Rehabilitacja zawodowa o0sob niepetnosprawnych, Warszawa
1995.

% P. Davis, Adaptacja zawodowa, Petit, Warszawa 2003, s. 8.
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zapewnienie dobrej widocznosci i styszalno$ci w polu pracy, a takze dobrej
widocznosci i styszalno$ci urzadzen sygnalizacyjnych oraz najblizszego oto-
czenia,

zapobieganie sytuacjom grozacym wypadkom'.

Podczas tego procesu musi mie¢ miejsce:

. Konfrontacja oczekiwan pracodawcy i pracownika z mozliwosciami ich

realizacji. W przypadku nowego pracownika, stawia przed nim szereg zadan,
w szczegolnosci oczekuje zaangazowania w wykonywang prace, prawidtowe;j
realizacji zadan. Natomiast pracownik szuka mozliwo$ci zaspokojenia swych
potrzeb wilasnie poprzez nalezyte wykonywanie powierzonych mu zadan.
W okresie adaptacji zawodowej nast¢puje wiec konfrontacja oczekiwan za-
réwno pracodawcy, jak i samego pracownika, ktory moze, lecz nie musi zna-
lez¢ dla siebie mozliwosci do osiggania zatozonych celow.

. Bardzo istotnym elementem w procesie adaptacji zawodowej osoby niepet-

nosprawnej jest dostosowanie powierzonych mu zadan adekwatnych do jego
kwalifikacji i zainteresowan. Nalezy bra¢ pod uwage doswiadczenie zawo-
dowe pracownika lub jego brak. Odpowiednie dostosowanie umiejetnosci do
zadan wplywa na efektywnos$¢ pracy, motywacje do niej. Okres adaptacji za-
wodowej musi pokazaé, czy dana osoba radzi sobie w wystarczajacym stopniu
z powierzonymi zadaniami czy nie potrzebuje pomocy 0sob trzecich''.

Adaptacja zawodowa nie jest procesem tatwym dla zadnej grupy zawodowej,

rowniez jesli wprowadzana do organizacji jest osoba niepelnosprawna. Jedng
z najwazniejszych kwestii jest odpowiednie porozumienie pomiedzy bezposred-
nim pracodawcg a osoba adaptujaca si¢. Proces adaptacji zawodowej przebiega
prawidtowo tylko wtedy, gdy osoby w nim uczestniczace potrafig ze sobg roz-
mawiaé, pytac i stuchaé. Uczestnikami adaptacji zawodowe;j sa:

bezposredni zwierzchnik nowo zatrudnionego uczestnika procesu adaptacyj-
nego,

cztonkowie zespotu, do ktoérego dotaczyt nowy pracownik,

dziat kadr,

opiekun nowego pracownika,

przedstawiciel zwiazku pracowniczego'”.

Na wszystkich wyzej wymienionych osobach spoczywa odpowiedzialnos¢,

aby wprowadzi¢ nowego pracownika w system pracy danego zakladu. Gtownie
to dyrektor powinien znalez¢ wspdlny jezyk z nowym pracownikiem. Przede
wszystkim musi okres§li¢ mu zakresu pracy i obowigzkow. Odpowiednie wyzna-
czenie zadan, granic odpowiedzialno$ci na pewno zaowocuje mniejsza iloScia

0R. Serafin, Przystosowanie..., op. cit., s. 811.
'S. Chudy, Ekonomia i organizacja firmy handlowej, Wydawnictwo eMPi2, Poznan 1995,

s. 150-154.

2P Davis, Adaptacja zawodowa, Petit, Warszawa 2003, s. 16.
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konfliktow i nieporozumien. Kolejnym krokiem jest wprowadzenie do §rodowi-
ska, bardzo istotne z punku widzenia przysziej atmosfery w pracy. To gtéwnie
relacje ze wspotpracownikami wpltywaja na nasze samopoczucie w organizacji.
Akceptacja kolegéw z pracy, mozliwos¢ porozmawiania z nimi, uzyskania od
nich potrzebnych informacji na pewno sprzyja procesowi adaptacji zawodowe;.

Duzy wplyw na prawidtowa adaptacje zawodowa ma sama nowo zatrudniona
osoba niepetlnosprawna. Tylko czynne uczestnictwo w procesie adaptacji zawo-
dowej pozwoli jej odnalezé si¢ w nowym S$rodowisku pracy. Postawa otwarta
wobec nowych wspotpracownikéw, nowych zadan i poczucie przynalezno$ci
sprzyja poprawnej adaptacji zawodowej. Osoba niepelnosprawna nie moze czu¢
sie gorsza i z gory zaktadaé, ze nie zostanie zaakceptowana przez nowo poznane
osoby. Poczucie ,,inno$ci” jest czyms naturalnym, gdy wkraczamy w co$ nowego,
ale nie moze si¢ to przetozy¢ na izolacjg.

Proces adaptacji zawodowej w przypadku osoby niepetnosprawnej nie moze
przebiegaé przypadkowo. Na kazdym jego etapie nalezy wykorzystywa¢ dostepne
narzedzia komunikacyjne, aby zostaly zaspokojone zaré6wno potrzeby nowego
pracownika, jaki i firmy. Przejscie od poczucia bezpieczenstwa do wniesienia
wiasnego wktadu w realizacje zadan moze nastapic¢ tylko poprzez odpowiednia
adaptacje.

Sam proces adaptacji zawodowej sktada si¢ z czterech nastepujacych faz:

— przed zatrudnieniem,

— okres probny,

— wtlasciwa adaptacja zawodowa,
— oceny".

Whbrew pozorom proces adaptacji zawodowej powinien rozpoczynac si¢ przed
rozpoczeciem pracy. Wiele dziatan mozna wykonaé¢ w okresie poprzedzajacym
wlasciwe zatrudnienie. Dobrze, jezeli juz wezesniej dostarczy si¢ pracownikowi
informacji cho¢by o zadaniach, jakie przed nim beda stawiane. Odwiedziny
w miejscu pracy jeszcze przed formalnym zatrudnieniem moga ustrzec pracow-
nika przed wieloma lgkami towarzyszacymi mu w nowym miejscu pracy. Oczy-
wiscie w przypadku osob niepetnosprawnych jedng z najistotniejszych spraw jest
sprawdzenie dostosowania stanowiska pracy do potrzeb jednostki. W takim
pierwszym kontakcie niezbgdna jest rowniez odpowiednia komunikacja. Pierw-
szy kontakt ma olbrzymie znaczenie w nawigzaniu interakcji. Zyczliwo$é ze
strony przysztych wspotpracownikéw, przejawiajaca sie¢ chocby poprzez przy-
jazne gesty, kontakt wzrokowy, usmiech ma duze znaczenie dla pracownika
wkraczajacego po raz pierwszy w mury organizacji. Warto, aby nastapito to
przed podjeciem pracy. Nowy pracownik, ktory odbiera przyjazne sygnaty poza-
werbalne pozbywa si¢ stopniowo stresu, ktéry mu zapewne towarzyszy. Poczucie

3P Davis, Adaptacja zawodowa, Petit, Warszawa 2003, s. 28.
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bezpieczenstwa i do§wiadczenie adept zdobywa stopniowo, je§li wczesniej zosta-
nie wprowadzony, nie bedzie czut si¢ zszokowany.

Okres probny w tym przypadku nie powinien si¢ kojarzy¢ z typem umowy,
jaka zawiera si¢ z pracodawcg. Jest to czas, ktory nalezy wykorzysta¢ przede
wszystkim na zdobycie informacji m.in. o:

— miejscu, w ktorym podejmuje sie prace (topografia budynku) — rzecz wbrew
pozorom bardzo istotna,

— bezpieczenstwie i higienie pracy,

— godzinach pracy,

— kolegach i wspotpracownikach.

Bardzo waznym elementem adaptacji zawodowe;j jest faza wtasciwej adaptacji.
Nalezy pamietac, ze od tego, jak funkcjonuja poszczegdlni pracownicy, zalezy
funkcjonowanie catej organizacji'*. Odpowiednio przeprowadzona adaptacja
nowego pracownika, jego samopoczucie i potrzeby majg zdecydowany wplyw
na charakter wykonywanej pracy. O wiele tatwiej jest czuwac nad odpowiednim
przebiegiem procesu adaptacyjnego niz rozwigzywac problemy wynikajace z nie-
przystosowania nowego pracownika do stanowiska.

Ostatnim etapem procesu adaptacji zawodowej powinna by¢ ocena jego
przebiegu. Zarowno osoba niepetnosprawna, jak i jej pracodawca, musza zapre-
zentowac swoje stanowiska oraz wyjasni¢ kwestie, ktore zostaty pominigte. Jest
to szansa dla nowego pracownika na uzyskanie odpowiedzi na nurtujgce go pyta-
nia, czasami dos¢ ktopotliwe.

Najwazniejsza kwestig jest odpowiednie zmotywowanie pracownika do efek-
tywnej pracy i osiggania coraz to lepszych wynikow. Motywowanie rozpoczyna
si¢ juz od pierwszego dnia pracy. Zatem nie mniej wazne od tego, kogo i jak
pozyskujemy do pracy w przedsigbiorstwie, jest umigj¢tne zaadaptowanie nowego
pracownika. Musi to by¢ dziatanie konkretne i systematyczne, a wigc zaplano-
wane.





